Przyklad zadania dla pielggniarki poradni D: podaé szczepionke X, droga doustng,
wszystkim dzieciom w wieku Y, w rejonie Z, w terminie do korica miesigca A. Za-
danie moze by¢ traktowane jako srodek do osiggnigcia celu.

7.2.3
Kierowanie, zarzadzanie, przywoédztwo

W organizacji nastepuje wyodrebnienie, co najmniej dwéch rodzajéw funkcji:

a) funkcje wykonawcze nazywane produkcyjnymi i pozaprodukcyjnymi badZz
podstawowymi i pomocniczymi, w zalezno§ci od rodzaju dziatad realizowanych
przez organizacje,

b) funkcje kierownicze zwane tez regulacyjnymi badZ zarzadzaniem. Literatura
przedmiotu pelna jest zréznicowanych definicji kierowania, administrowania, za-
rzadzania, przywodztwa. Mozna przyjac, ze kierowanie to oddziatywanie jednego
obiektu (kierujgcego) na inny obiekt (kierowany), zmierzajgce do tego, aby obiekt
kierowany zachowywat si¢ (dziatat lub funkcjonowat) tak, by osiggngc postawiony
przed nim cel.

Nieodlacznym atrybutem — mozliwoscia kierowania jest wtadza.

Wiadza organizacyjna to kazdy akt wplywu dotyczacy spraw zwigzanych z or-
ganizacja. Zachodzi ona, gdy na danego uczestnika organizacji wywierany jest sku-
teczny wptyw zmierzajacy do tego, aby podjat on jakas czynno$¢ istotng dla orga-
nizacji. Typowymi Zrédtami wtadzy s3: charyzma, tradycja, przymus, wlasno$é lu-
dzi, wlasno§é rzeczy, uczucie, umowa-kontrakt, autorytet faktyczny.

O administrowaniu mozna méwié¢ wéwczas, gdy podstawg do oddziatywania na
obiekt kierowany jest pozycja obiektu kierujacego w formalnej strukturze obwaro-
wana normami prawnymi. Termin ten jest stosowany dla oznaczenia:

1) dzialalnosci podstawowej w administracji pafistwowej (publicznej) i obejmu-
je realizacje zadan paristwa jako organizacji,

2) dziatalnoéci kierowniczej (zarzagdzania),

3) dziatalno§ci pomocniczej o charakterze ustugowym wykonywanej przez
dzialy, np. personalny, dokumentacji i statystyki, ksiggowosci i finanséw, sekreta-
riaty, biura itp. Administrowanie jako forma kierowania, oparta na formalnych
kompetencjach, traci stopniowo na znaczeniu, natomiast zwieksza si¢ waga zaso-
béw, zwlaszcza kapitatu. Kapital za$ jest oddawany do dyspozycji profesjonalnych
menedzeréw.

Zarzgdzanie jest forma kierowania wystepujaca wowczas, gdy tytulem wywie-
ranja wptywu na obiekt kierowany jest posiadanie badZ dysponowanie zasobami
0 szczegblnym znaczeniu dla funkcjonowania organizacji.

Najbardziej oczekiwang formg oddziatywania kierowniczego jest przywodziwo,
czyli szczegdlny proces wywierania wplywu spolecznego oparty na cechach i zacho-
waniach lidera. U podstaw przewodzenia leza: glgboka wiedza, umiej¢tnosci, inte-
lekt, uznawane wartosci, kreatywnos¢, innowacyjno$¢, wyobraznia, intuicja i inne
walory osobiste. Przywédca koncentruje si¢ na przyszlosci, jest w stanie rozpoznac
zmiany w otoczeniu, ktérych inni nie dostrzegaja, nakresli¢ porywajaca wizjg,
tchnaé zapat i energie w zesp6t, lamac stereotypy i schematy, wskazaé nowa drogg,
dostosowaé organizacje do otoczenia, wyprzedzi¢ konkurencje i dlatego bywa na-
zywany liderem transformacyjnym. Lider dziala szybko i zdecydowanie, umie ko-
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23 doustny, ikowaé sie z ludZmi, spotyka si¢ z nimi, rozmawia, wymienia informacje, zdo-
aca A. Za- s ich zaufanie. Umie motywowaé ludzi do dzialania, wyzwala¢ potrzebg osia-
sukceséw, wytworzyé §wiadomo$é wspélnoty celu, rozwigzywac konflikty,
0 zespél. Przewodzenia mozna si¢ nauczy¢, mozna t¢ zdolno$¢ rozwijac
sbogacaé, jakkolwiek wrodzone cechy osobowo$ciowe oraz wzorce przywod-

swlaszcza z wezesnego okresu zycia, wpltywaja na styl bycia przywddcs.

ymi bads rupa, zespét, praca zespotowa
Zzowanych

Li Znumiennym zachowaniem przywddcy jest dbanie o zespét i rozw6j jego czion-
iteratura kow, gdyz grupy i zespoly wyznaczaja w pewnym stopniu zachowania jednostki.

Za;;;,’w?(; Grupy formalne, w odréznieniu od samorzptnych grup koleie@skich 1 grup in-
by obieckt iiisméw, S8 qkreélone w strukturze organizacyjnej. Grupa sklada si¢ z klgrownika
ostawiony i hezposrednio podlegtych mu pracownikéw, jej zadania wynikaja z podzielonych

s¢l6w organizacji. Grupe formalng stanowi, np. ordynator oddziatu X i bezposred-

sio podlegli mu lekarze. Organizacje powohuja takze grupy zadaniowe, w skiad
ych z or- ktorych zalicza sig ludzi wspolpracujacych w celu wykonania okreslonego zadania.
 jest sku- Grupa zadaniowa r6zni sig od poprzednio oméwionej tym, ze nie skiada si¢ je-
dla orga- dynie z 0séb podlegtych jednemu przetozonemu, dotyczy ludzi z r6znych dziatéw
snosé lu- arganizacji. Grupy zadaniowe sg czeéciej znane pod nazwg grup (komitetow, komi-

4ji) problemowych. Przyktadem moze tu by¢ komitet ds. zakazen szpitalnych, ko-
wania na misja ds. etyki badari naukowych itp. W praktyce dnia codziennego nie rozréznia
obwaro- si¢ grup i zespoléw, chociaz zespét to wigcej niz grupa, ale samo przemianowanie

grupy na zesp6t nie zwigksza automatycznie jej efektywnosci. Nie kazda grupa lu-
obejmu- dzi jest zespotem.

Zespot to taka grupa ludzi, ktéra ma wspélne cele i jest Swiadoma, ze do ich
osiggniecia potrzebne sa wysitki kazdego z jej cztonkéw oraz pelne zaangazowanie

ej przez ich wszystkich. Jest to grupa wspélpracujaca ze soba, aby osiaggna¢ wigcej, niz
sekreta- moégtby osiagnaé kazdy z cztonkéw zespotu z osobna. Ta grupa ludzi musi dostrze-
malnych ga¢ potrzebe wspélnego dzialania, musi sama uwazac sig za zespot, dbac o rozwdj
ga zaso- kazdego czionka, o dobrg atmosferg, wzajemnie si¢ szanowac.
nalnych Zaréwno grupy, jak i zespoly ustanawiaja wiasny zbiér norm, wéréd ktérych
normy dotyczace jakosci i wydajno$ci budza duze zainteresowanie, zwlaszcza for-
wywie- malnych kierownikéw. Normy uzgodnione i zaakceptowane przez czionkéw stuza
asobami jako narzedzie wywierania wplywu na zachowania swoich czlonk6w.

Ochrona zdrowia pojmowanego jako peina harmonia psychiki, ciala i duszy
ddztwo, ¢ztowieka, harmonia czlowieka z innymi ludZmi, a takze harmonia z natura wyma-
4 ;acho- ga wkladu wielu dyscyplin naukowych i zréznicowanych umiejetnosci wielu profe-
L, inte- , sjonalistéw. Stad tez praca zespolowa, harmonijna wspdlpraca, wzajemne zrozu-
A 1 inne mienie, integracja, szacunek i zaufanie profesjonalistéw zajmujacych si¢ zdrowiem
poznac uznawane sg za jeden z podstawowych warunkéw efektywnosci. Wskazujg na to
- wizje, wyniki badar naukowych, stanowisko SOZ i innych uznanych autorytetéw glosza-
 droge, cych, ze bez pracy zespolowej skuteczna opieka zdrowotna nie jest mozliwa. Auto-
‘'Wa na- rzy badari naukowych konstatuja, iz interdyscyplinarne zespoty terapeutyczne za-
nie ko- pewniaja skuteczniejsza opieke zdrowotna (poprawe wynikéw), obniZaja bezpo-
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